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At. Sr. ANDREU AGUILA PERANCHO.

ASUNTO: Solicitud de aclaraciones comunicado Clic Tac.

Con fecha 15 de diciembre de 2025, los empleados de Endesa hemos recibido, a traves de 
Endesa Comunicacion Interna, un comunicado recordando la obligacion de registrar la 
jornada laboral mediante la herramienta Clic Tac, en cumplimiento de la normativa vigente 
relativa al registro diario de la jornada.
A raiz de dicho comunicado, ban surgido diversas dudas que agradeceriamos fueran 
aclaradas:

tCuando se debe iniciar la pausa del registro de jornada?
Siempre que haya una interrupcion que no se considere tiempo de trabajo efectivo.
Esto incluye:

• Pausas para almuerzo.
• Descansos en jornadas continuadas.
• Asistencia al servicio medico del centra de trabajo.
• Otras circunstancias que supongan detener la actividad laboral.

• if\ que se refiere la expresion “Descansos en jornadas continuas”?

• ^No deberia considerarse la “Asistencia al servicio medico del centre de trabajo” 
como un recurso preventive proporcionado por la empresa?

• cQue comprende la categoria “Otras circunstancias que supongan detener la 
actividad laboral”?

Asimismo, desde CCOO deseamos recordar que el registro horario no puede utilizarse 
como mecanismo de control disciplinario encubierto, sino unicamente para cumplir con 
la obligacion legal de registrar la jornada diaria, incluyendo la bora de inicio y fin. Ademas:

• No se debe caiificar de manera arbitraria cualquier pausa como “trabajo no efectivo”, 
ni hacerlo de forma generica o automatica.

• La asistencia al servicio medico del centra de trabajo, siendo este un recurso 
preventive de la empresa no puede excluirse del tiempo efectivo de trabajo.

• No puede considerarse “otra circunstancia” valida para descontar tiempo de trabajo 
efectivo sin una definicion clara.

Por todo lo expuesto, y considerando que el Real Decreto unicamente establece la obligacion 
de registrar la bora de inicio y fin de la jornada laboral, requerimos a la Empresa que proceda, 
de manera inmediata, a la rectificacion del comunicado y a la eliminacion de las medidas 
impuestas que exceden el marco legal. Dichas disposiciones no encuentran amparo 
normative y, por tanto, deben ser suprimidas sin demora para evitar vulneraciones de 
derechos y responsabilidades derivadas.
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Agradecemos de antemano su colaboracion y quedamos a la espera de su pronta respuesta. 
En el case de no recibir respuesta o de comprobar que no se acepta la reclamacion en el 
plazo de 15 dlas laborables, tomaremos las medidas oportunas.

Atentamente,
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