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Global E-Solutions

Mision

La Linea de Negocio Global E-Solutions tiene por objetivo ofrecer un
amplio rango tanto soluciones no-commodity y digitales para los clientes,
empresas pequefias/medianas/grandes, asi como a las Administraciones
Puablicas, y tiene como funciones :

gestionar la cartera de soluciones, asi como el crecimiento de la
cartera de clientes en Paises dentro del Grupo como potenciales, bajo
los criterios de seguridad, salud y directrices medioambientales y
regulatorias, maximizar el valor del cliente y la eficiencia operativa,
compartir con los Paises las oportunidades de crecimiento y oportunidades
de negocio;

innovacion y desarrollo de las soluciones mediante la gestion del
proceso al completo, desde el origen, desarrollo tecnoldgico, proceso de
puesta en marcha, ventas, operaciones y acciones post-venta, asegurando
las mejores practicas;

busqueda de nuevas tecnologias y desarrollo de nuevos modelos de
negocio y flujos de ingresos, tanto en paises existentes como en nuevos
Paises mediante la transaccion de acciones.



Nueva estructura organizativa del Grupo
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Funciones Cross
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Product Lab

HSEQ

Analizar el mercado en los Paises de interés, de igual forma asegurando el andlisis regulatorio en nuevos Paises

analizar las bases de datos de clientes, proporcionando lineas estratégicas sobre sus necesidades y comportamientos, identificar ofertas
potenciales de soluciones integrales;

apoyo en la definicion de planes de negocio de las soluciones energéticas, integracién y optimizacion de los productos y servicios para crear
un Gnico portafolio;

definir los KPIs y objetivos comerciales y monitorizar el desarrollo de las soluciones propuestas en todos los Paises y lineas de negocio,
proporcionar los inputs de retirada o activacion de soluciones energéticas especificas.

Asegurar la exploracion de tendencias tecnologicas en todas las Industrias relacionadas, gestionar la evaluacion, seleccion y desarrollo de
acuerdos de tecnolégicos de cooperacion, dirigidos a desarrollar soluciones de interés; establecer acuerdos y colaboraciones con centros y
academias internacionales de investigacion, estimular la generacion de ideas para recursos internos y externos;

Desarrollar nuevas soluciones y pruebas relacionadas (ej. Pruebas de conceptos y Viabilidad de los productos) en linea con las posibilidades
técnicas recientes; proporcionar soporte tecnolégico a las Lineas de Producto durante la definicion del plan de Negocio de las Soluciones
Energéticas asi como el fase de implementacion; proporcionar apoyo en la correcta utilizacion de la estrategia de los Derechos de Propiedad,
transferencia y permisos de todo el portafolio de Soluciones Energéticas;

Participar en el desarrollo de la evolucion del negocio y apadrinar soluciones sostenibles e innovadoras, asegurando la integracion de dichos

factores al proceso de Gestion.

Definir los objetivos de Salud y Seguridad, politicas y procedimientos, definir las directrices y criterios de la metodologia de trabajo y
equipamientos de Proteccion Personal,

Identificar principales KPI's, de acuerdo con las directrices de Holding, dirigido a la medicion del desempefio a nivel local, analizar los factores
criticos locales asegurando la implementacion de iniciativas y proyectos; dirigido a mejorar el desarrollo de HSEQ;

Gestionar el sistema de HSEQ, asi como las certificaciones y estandares de procesos, proporcionando la excelencia en la metodologia de
operaciones;

Definir las directrices, criterios y metodologias de calidad junto con pruebas de fiabilidad para todos los producto, equipos y sus componentes;
asi como las directrices y criterios para verificar la calidad de los procesos de produccion de los Proveedores.
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Product Lines

E-Home

E-Industries

E-Mobility

E-Home

Mantener una vision integrada de los clientes y potenciales negocios, monitorizar el
desemperio de las soluciones energéticas e identificar acciones de mejora, asegurar el
compartir las mejores practicas y su difusion;

desarrollar nuevos modelos de negocio y los flujos de ingresos; elaborar las planes de
negocio durante la puesta en marcha y desarrollo de los nuevos soluciones energéticas, asi
como definir los planes de negocio y especificaciones técnicas para los productos y/o
servicios aprobados, seleccionar y gestionar parthers y proveedores;

disefar las soluciones energéticas ofertadas, incluyendo el marketing, estrategia comercial y
procesos, establecimiento de mercados y recursos asignados en los unidades de cada
Paises; asegurar la implementacion de planes de puesta en marcha y proporcionar apoyo en
la venta previa, asi como soporte de ingenieria y técnico en las unidades de los Paises.
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Cuatro carteras de Soluciones
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: Potenciar la venta de productos y servicios de valor afiadido
E-Solutions |/ soluciones digitales para clientes residenciales y empresas
- incrementando la base de clientes y la rentabilidad de los

mismos, se propone la creacion de esta nueva unidad.

Adquisicién y retencion de Clientes mediante canales directos o indirectos, gestionar los
procesos de venta, implantar la estrategia y objetivos de negocio definidos;

colaborar con las Unidades Globales para desarrollar los analisis de los consumidores y
mercados locales, asimismo adaptar las soluciones comerciales a la realidad local, ad hoc a

cada segmento de clientes;

asegurar los permisos, la ingenieria, la logistica, las instalaciones, las actividades de
operacién y el mantenimiento, con los criterios de salud y seguridad, calidad y factores
medioambientales establecidos;

gestionar las operaciones comerciales (ej. Activacion de contratos, facturacion, cobro y
gestion de créditos) y la atencién al cliente para todos los segmentos, en linea con los
estandares de servicio y de operaciones definidos.




