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Capitulo |.- Disposiciones generales.

PRIMERO. — Antecedentes y Objeto.

En virtud de lo establecido en el articulo 88 de la Ley Organica 3/2018 de
Protecciéon de datos personales y garantia de los derechos digitales, las personas
trabajadoras tienen derecho a la desconexién digital a fin de garantizar, fuera del
tiempo de trabajo establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y
vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar.

De conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley 10/2021 de Trabajo
a Distancia, la presente politica interna ha de definir las modalidades de ejercicio
del derecho a la desconexion y las acciones de formacién y de sensibilizacion del
personal sobre un uso razonable de las herramientas tecnoldgicas que evite el
riesgo de fatiga informética. En particular, se preservara el derecho a la
desconexion digital en los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a
distancia, asi como en el domicilio de la persona empleada vinculado al uso con
fines laborales de herramientas tecnolégicas.

De conformidad con lo establecido con el articulo 46 del V Convenio Colectivo
Marco de Endesa, la presente Politica ha de definir las modalidades del ejercicio
del derecho a desconexidn digital y las actuaciones formativas y de sensibilizacion
de las personas trabajadoras sobre un uso razonable de las herramientas
tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica.

SEGUNDO. — Ambito funcional y territorial.

El ambito funcional de la presente Politica coincidira con el ambito funcional y
territorial del Convenio Colectivo Marco del Grupo Endesa vigente, asi como
aquellas sociedades que en el futuro puedan incluirse en su ambito funcional.
TERCERO. - Ambito personal.

La presente Politica sera de aplicacion a la totalidad de las personas trabajadoras
de las empresas incluidas en el ambito funcional, incluidas las que ocupen puestos
de fuera de Convenio.

CUARTO. - Ambito temporal.

La vigencia de esta Politica se iniciara desde el 2 de junio de 2022 y su vigencia
sera la del V Convenio Colectivo Marco de Endesa.

Capitulo Il. — Medidas del ejercicio a Desconexidon Digital.
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Endesa garantizard a través de las distintas Medidas que se detallan a
continuacion el derecho a la desconexion digital fuera de la jornada laboral.

QUINTO. — Medidas de desconexion.
a) Comunicaciones.

a.l.- Se procurara que el envio de comunicaciones profesionales o realizacion
de llamadas telefénicas se realice dentro del horario laboral del emisor,
tratando de evitar las comunicaciones después de las 19.00 horas y hasta las
07.00 horas.

a.2.- No obstante, lo anterior, en el caso de ser necesaria la comunicacion, la
persona trabajadora una vez finalizada su jornada laboral tendra derecho a no
dar respuesta, salvo que concurran las circunstancias excepcionales
destacadas en el Capitulo V de esta Politica.

b) Organizacion del trabajo:

La ejecucion del trabajo debe respetar la jornada laboral de la persona
trabajadora, al objeto de garantizar el derecho a la desconexion
informética/digital y laboral en relacion con la efectiva conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, para ello:

b.1.- Las convocatorias de reuniones se realizaran, en la medida de lo posible
respetando las agendas de los demas compafieros, para lo cual seré necesario
la actualizacion de las mismas con caracter permanente, asi como su tiempo
de descanso.

b.2.- Asi mismo, se establecen las buenas practicas en la celebracion de
reuniones que se basaran principalmente en:

» Se incluird en las convocatorias la hora de inicio y finalizacion de las
reuniones dentro del horario laboral.

» En la medida de lo posible, las sesiones seran convocadas con la
antelacion suficiente para que las personas puedan planificar su
jornada.

= Evitar, en la medida de lo posible, que el tiempo destinado diariamente
a reuniones sea superior a 4 horas.

b.3.- Tiempo Libre.

Al objeto de garantizar los periodos de descanso legalmente establecidos,
permisos, vacaciones u otras licencias retribuidas, se evitaran comunicaciones
en esos periodos de tiempo, a menos que concurran las circunstancias
descritas en el Capitulo V, o se trate de personas trabajadoras cuyas funciones
deban desarrollarse en festivos o aquellas otras que desarrollen su trabajo en
horarios especiales.
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b.4 — Ejercicio del derecho de desconexion digital.

La empresa no podra sancionar disciplinariamente a las personas trabajadoras
con ocasion del ejercicio por parte de estas ultimas de su derecho a
desconexion digital en los términos establecidos en esta politica. El ejercicio
del derecho a desconexion digital no repercutird negativamente en el desarrollo
profesional de las personas trabajadoras.

SEXTO. — Herramientas informéaticas o tecnolégicas.

a) Las personas trabajadoras realizardn un uso adecuado de los medios
informaticos o tecnolbgicos puestos a su disposicién por la Empresa y de
acuerdo con los términos previstos en el Capitulo XVIII del V Convenio
Colectivo Marco de Endesa, evitando su uso fuera de la jornada de trabajo.

b) En el caso que se tengan que enviar comunicaciones o peticiones fuera del
horario de trabajo, debera hacerse preferentemente con un envio retardado
ajustado con la finalidad de que estas llegan dentro del horario laboral del
destinatario.

La persona destinataria de esas comunicaciones tendra derecho a no dar
respuesta hasta el inicio de la siguiente jornada laboral, a excepcién de los
supuestos que se contemplan en el Capitulo V.

Se procurard la utilizacion de mensajes de respuesta automatica en caso de la
finalizacion de la jornada, ausencias por vacaciones u otras licencias retribuidas
de larga duracion.

c) Se evitara marcar los correos como urgentes si no es estrictamente necesario.

Capitulo Ill. Seguridad y Salud Laboral.

SEPTIMO. - Informacién/Sensibilizacion de riesgos de la no desconexion.

a) Con la entrada en vigor de este Acuerdo la Empresa tendra en cuenta los
posibles riesgos derivados de la conectividad digital y procedera a su
evaluacion. En el caso de que los resultados pusieran de manifiesto
situaciones de riesgo, establecera las medidas preventivas necesarias para
controlar y gestionar dichos riesgos e informara y formara a las personas
trabajadoras sobre los mismos.

b) Los gestores de personas han de fomentar y promover el uso seguro de las
tecnologias puestas a disposicion por la Empresa a las personas trabajadoras.

c) Los gestores de personas deberan servir de ejemplo para cumplir lo descrito

en los puntos de los Capitulo 1l y 1ll y ser referentes en la aplicacion de las
medidas de desconexion digital.
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d) Campafas periddicas de comunicacion corporativa y Guias de Buenas
Practicas de cara a cambiar los habitos adquiridos tanto de los responsables
como de las personas trabajadoras y que tenga presencia en la intranet visible
y actualizada.

Capitulo IV. Formacion y sensibilizacion.

OCTAVO. - Con el objetivo de dar cumplimiento al derecho a la desconexién digital,
la Empresa llevara a cabo actividades formativas y de sensibilizacion dirigidas a
todas las personas trabajadoras a las que sea de aplicacion esta Politica, que se
basaran, entre otras, en las siguientes medidas:

= Fomentar el uso adecuado de las herramientas informaticas y tecnoldgicas
puestas a disposicién de las personas trabajadoras.

» Formacion y recursos relacionados con la desconexion y el descanso.

= Formacion y recursos para un uso razonable de los medios de trabajo
tecnoldgicos.

= Difusion de esta politica a través de la intranet u otros medios de forma que
se garantice su conocimiento por parte de todo el personal.

» Formacion a las personas trabajadoras de la relevancia de la desconexién
digital para proteger la salud.

Capitulo V. Excepciones a la aplicacion de la Politica de Desconexién Digital.

NOVENO. — En virtud de lo contemplado en el articulo 46 del V Convenio Colectivo
Marco de Endesa, no sera de aplicacion la Politica de Desconexion Digital en los
supuestos tales como causas de fuerza mayor o guardias localizables, reten,
disponibles priorizados, mayor dedicacion o circunstancias similares contempladas
en negociacion colectiva.

A 2 de Junio de 2022
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